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תשובות והבהרות לשאלות ובקשות שהתקבלו במסגרת מכרז פומבי 27/17 אפיון אתר והתקנת מערך בקרה לניהול אנרגיה בבתי ספר

מסמכי המכרז תוקנו בהתאם לתשובות וההבהרות המפורטות מטה, ועלו מחדש לאתר המשרד.
הנוסח המתוקן של מסמכי המכרז הוא המחייב. באחריות המציעים להוריד את הנוסח המתוקן, ולפעול על פיו בלבד. 


המשרד מתכבד להשיב לשאלות שהוגשו במסגרת המכרז שבנדון:


	מס"ד
	עמוד
בחוברת מכרז מקורית
	הסעיף במכרז / במפרט
	פירוט השאלה / בקשת הבהרה
	תשובות/הבהרות

	1
	3
	2.2.1.1.1
	האם העובד יכול להיות מיקור חוץ?
אבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי 

	יש להציג במסמכי ההצעה את הצוות של המציע.
הסעיף נמחק ומסמכי המכרז תוקנו בהתאם

	2
	35
	26
	
	

	3
	3
	2.2.1.1.2
	האם הניסיון לביצוע פרויקטים יכול להיות גם עבור תעשיה ?
	יתקבל כחלק מתנאי סף, אך בשלב הניקוד ינתן ניקוד על פי רלוונטיות הניסיון לפרויקט הנוכחי

	4
	16
	2.1.3.1
	אם עמידה בתקנים כולל איזו 9001 צריכה להיות תנאי סף ?
	תנאי הסף הם עמידה בתקני הבטיחות וההתקנה הנדרשים על פי חוק.

	5
	6
	5
	מה הכוונה של המשפט "יודגש כי פיתוח אתר האינטרנט הייעודי -  בפועל יבוצע ע"י משרד" ?
	כפשוטו. האתר יפותח ויתוחזק על ידי המשרד. האפיון של האתר מול יחידת המחשוב ייעשה על ידי הספק. 

	6
	7
	6.2-6.4
	איך ניתן לתת הצעה כולל ביטוחים וערבות אם לא 
    יודעים מראש את תקופת ההסכם והיקף העבודה ?
	תקופת ההסכם והמפרט הטכני מפורטים במסמכי המכרז

	7
	7
	7.4.3
	איך ניתן להגיש הצעת מחיר עד 13.07.17 אם התשובות 
    לשאלות ההבהרה מקבלים ב 05.07.17 כאשר ההצעה , ההסכם וכל הנספחים  תלויים בתשובות שיתקבלו .
	זהו לוח הזמנים.

	8
	9-10
	8.3.1
	איך הגיעו לנוסחה של הצעת המחיר המשוכללת?
	לפי הערכה של מרכיבי המערכת המרכזיים וחלקם היחסי 

	9
	9-10
	8.3.1
	מאחר שהנוסחה היא מבוססת על נספח א'1 האם לא צריכים להיות בה כל המרכיבים של הנספח הנ"ל ?
	ראו תשובה לשאלה 8.  יש לתמחר את מרכיבי הנוסחה כך שיכללו בתוכם עלויות נלוות של כל הציוד הנדרש

	10
	9-10
	8.3.1
	למה אין בנוסחה התייחסות לסעיפים נוספים של  הנספח א' כגון : 2.4.2 (משני זרם) , 2.4.4 (מערכת העברת נתונים לשרת) 
	ראה תשובה לשאלה 9

	11
	9-10
	A/B
8.3.1
	למה יש הבדל בין A ל B כאשר שניהם מערכות ניטור , מזה משנה המיקום שלהם?
	נלקחו בחשבון שני סוגים של מערכות כפי שמפורט במסמכי המכרז. במידה ומצד המציע אין הבדל ניתן לתמחר את שתיהן באופן זהה

	12
	9-10
	
	למה אין התייחסות בנוסחה למערכת שליטה מרחוק ?
	ראה תשובה לשאלה 9

	13
	9-10
	C
8.3.1
	עלות שעה 1 של הטמעה. למה מוגבל ל 105 ₪ מבלי להתייחס להוצאות הנסיעה  וסה"כ היקף שעות ההטמעה ?
	המחיר נקבע לפי תעריף חשכ"ל להטמעה. היקף ההטמעה כמפורט במכרז

	14
	9-10
	D 8.3.1
	אבקש פירוט מדויק של הדרישות לגבי אפיון, אתר, ואפיון מתמשך!	
	ראו תשובה לשאלה 5.

	15
	9-10
	E
8.3.1
	עלות שנתית של התחזוקה ותמיכה לאחר שנה ראשונה . מה קורה אם ההסכם הוא ל 4 שנים ובתי הספר לא ירצו לשלם אותו באופן עצמאי , אז מי ישלם ?
	במסגרת ההסכם הפעילות תהייה כשנה לכל בית ספר, מעבר לכך בית הספר יוכל לשלם השירות או להפסיקו. 

	16
	9-10
	8.3.1
	למה אין התייחסות בנוסחה לעלויות המיפוי בתי הספר לצורך התקנת מערכות  ניתור ובקרה ?
	ראה תשובה לשאלה 9

	17
	9-10
	8.3
	איך ניתן לתת הצעה אם כל כך הרבה נעלמים ובלי לראות את מקומות ההתקנה?
	מאחר שמדובר על מספר בתי ספר גדול לא ניתן לעשות מיפוי מוקדם. יחד עם זאת, בבחירת בתי הספר לפרויקט לא יכללו בתי ספר בהם התנאים חריגים. 

	18
	9-10
	8.3
	זה לא זכות אלמנטרי של קבלן לקבל את כל המידע הדרוש למתן הצעה ?
	כל המידע האפשרי נכלל במכרז

	19
	12
	11.15
	איך הקבלן יכול לבצע את העבודה אם המשרד לא מאשר את העסקתם של עובדים מסוימים שהקבלן זקוק להם ?
	ראו תשובה לשאלות 1-2

	
20
	19
	2.4.8
	
	

	
	
	
	האם הכוונה לפרק ציוד מותקן ?
	הכוונה לאפשרות תיאורטית שבה בית הספר לא יהיה מעוניין במערכת בעתיד ויהיה צורך לפרקה

	
	
	
	אם כן על חשבון מי ?
	אין צורך בתמחור. הפירוק לא יהיה על חשבון הספק.

	
	
	
	ובמידה והקבלן קיבל עבורו כסף הוא צריך להחזיר את הכסף למשרד ?
	לא

	21
	19
	2.4.13
	יש צורך לקבל את המידע באיזה בית ספר יש רשת אתרנט ובאיזה אין – משפיע ישירות על הצעת המחיר
	ראו תשובה לשאלה 17

	22
	19
	2.4.15
	האם ניתן לרכז את הדרכת והטמעת המערכת לכמה בתי ספר באותו זמן
	מעבר להדרכה פרטנית, ניתן יהיה לרכז את ההדרכה, אך בהתאם לנוחות וצרכי בתי הספר

	23
	20
	3.4 D
	איך אפשר לעמוד בחודשיים אם אנחנו לא יודעים מה עומד בפנינו?
	הלוז כמפורט במכרז. 

	24
	20
	3.4 D
	אין התאמה בין תנאי תשלום לסעיף 3.4 עמוד 26 יג'
	התשלום על פי אבני דרך שמפורטות בעמוד 20 סעיף 3.4 כנגד חשבוניות שמשולמות על פי המפורט בעמוד 26 סעיף יג'.

	25
	20
	3.4 A B 
	למה נקבע זמני הספקה כאשר לא ידוע הקיף העבודה?
ייצור המערכות תלויות במועדי הספקה של רכיבים
הקבלן צריך להציע זמני הספקה סבירים
	ראו תשובה 23

	26
	20
	3.4 C
	חודש לאחר התקנת המערכת
	לא ברורה השאלה

	27
	21
	35
	מי משלם עבור השתתפות בישיבות?
	כפי שנכתב, הצעת המחיר צריכה לכלול זאת.

	28
	23
	5 א'
	5% מהקיף ההזמנות – לא מתאים לסוג העבודה שלנו לכן אבקש לבטל
	ערבות ביצוע הינה תנאי הכרחי לחתימה על החוזה.


	29
	24
	5 ג' ד'
	חסרים תנאי מימוש בהסכם עם הקבלן
	הבקשה נדחית.

	30
	24
	6 א'
	איך ניתן לעמוד בלוח זמנים עם לא ידועים הקיפי העבודות
	ראו תשובה 23

	31
	24
	6 ד'
	אבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי
	הבקשה נדחית.

	32
	25
	7 ג'
	הסעיף כפוף להערות שלנו בנושא אבני דרך ראה סעיפים שלנו 7-17
	לא ברורה השאלה

	33
	25
	ח' א' 2
	מדוע אין הצמדה מידית למדד
	בהתאם להוראות תכמ 


	34
	26
	ג'  - י'
	יש להגדיר במדויק את סיום העבודה
	התשלום הינו לפי אבני הדרך

	35
	26
	ג'  - יא'
	מה היקף ההסכם
	הבקשה נדחית.

	36
	
	ג' – יד'
	יש להגביל את זמן עיקוב תשלום למספר ימים בודדים בלבד.
	הבקשה נדחית

	37
	27
	טו'
	הסעיף חוזר על עצמו בסטירה – ראה סעיף ג'  - י'  עמוד 26
אבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי
	הבקשה נדחית.

	38
	27
	ג' – יז'
	אבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי - העובדים בחברה מהנדסים מקצועיים שעובדים כמה שנים עם חוזים לפי חוקי המדינה שמלווים אותם לפחות ב 5 שנים האחרונות
	הבקשה נדחית.

	39
	28
	9 - ג
	מה המשמעות - ישלם המשרד לקבלן רק את החלק היחסי בהתאם לשירותים שניתנו בפועל ובהתאם לאישור הממונה, ככל שניתן.
	 כפשוטו. יש לציין שמדובר רק במקרה בו בוטל ההסכם. במקרה כזה המשרד יכיר בהוצאות באופן חלקי ועד למתן ההודעה


	40
	28
	11 א'
	החברה מוסרת את הדברים הבאים
· ממשק למשתמש
· שימוש חופשי בממשק למשך שנה
· הברת נתונים מבסיס נתונים לשרת המשרד
המשרד לא יקבל זכיות יוצרים על שום פיתוח של החברה שזה יסוד קיומה
	ראו תשובה לשאלה 5.

	41
	29
	13/14
	יש להוסיף סעיף ביטול ההסכם מצד הקבלן בתנאים זהים
	הבקשה נדחית.

	42
	29
	13
	אבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי חוזר על עצמו
	הבקשה נדחית.

	43
	29-30
	14
	הביטוחים המוצעים בהסכם מתייחסים לקבלני בניין ולא לקבלני חשמל אין קשר ביטוחי לקבלן שמבצע עבודות ניהול אנרגיה
יש לקבלן ביטוח אחריות מקצועית וחבות מעבידים.
	הבקשה נדחית.

	44
	33
	י'
	לא ניתנת אפשרות לבצע שינויים בטוחים אחרי חתימת ההסכם
	נכון.

	45
	34
	15 ד'
	יש להגדיר באיזה מקרים בהסכמה עם הקבלן
	 הבקשה נדחית.

	46
	34
	17
	נבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי אנחנו חברה בע"מ ועובדים ע"פ חוקי המדינה
	הבקשה נדחית.

	47
	34
	21
	להגביל למספר ימים בלבד
	הבקשה נדחית.

	48
	35
	26
	נבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי
	ראו תשובה שלאלה 2

	49
	36
	34
	נבקש לבטל את הסעיף לא רלוונטי בגלל זמני דואר ישראל
	ניתן לשלוח במקביל  בדואר אלקטרוני ולאשר קבלה.

	50
	23/24
	5
	נבקש לשקול ביטול ערבויות
	הבקשה נדחית.

	51
	51
	נספח י'
	המלצה לטבלה - הצעת המחיר לביצוע העבודה.
	סימון
	רכיב הצעת המחיר
	הצעת המחיר, ללא מע"מ

	סימון
	רכיב הצעת המחיר
	הצעת המחיר, ללא מע"מ

	A/B
	רב מודד לנקודת מדידה ראשית בבית ספר. כולל התקנה ואחריות כמפורט בנספח א'1
	____________ש"ח , בתוספת מע"מ
ובמילים:_____________ שקלים חדשים, בתוספת מע"מ



	הבקשה נדחית

	
	
	
	
	

	
	
	
		
	רב מודד
	מערכת איסוף נתונים ושידור עצמאי
	מערכת איסוף ברשת אתרנט
	משנה זרם
	רשת אתרנט
	הצעת מחיר

	A/B 1
	√
	̶
	̶
	√
			̶
	

	A/B 2
	√
	
	̶
	√
	√
	

	A/B 3
	החלפה	
			̶
	
	√
	
	

	A/B 4
	החלפה	
	
			̶
	√
	̶
	

	A/B 5
	̶
			̶
	
	̶
	
	

	A/B 6
	̶
	
			̶
	̶
	̶
	

	A/B 7
	
	
	
	
	
	



	הבקשה נדחית. יש לתמחר על פי הצעת המחיר בנספח י'. 

	52
	16
	2.2.1
	
שלב א' של הפרויקט - מודגש כי עבודת תכנות ותחזוקת האתר יבוצעו בלעדית על ידי המשרד בשרתיו הוא. 
האם תוכלו לאשר שכל הדרישות המפורטות בסעיפים 2.2.3-2.2.8 בעמודים 16-17 יבוצעו על ידי המשרד?
האם ניתן לקבל חידוד בנוגע לדרישות מהספק בשלב א? 

	ראו תשובה לשאלה 14


	53
	
	
	בשלב ב של הפרויקט דרוש מיפוי בתי הספר לצורך התקנת מערכות ניטור ובקרה האם השליטה מרחוק צריכה להתבצע באותה הנקודה בה קיים ציוד המדידה בלבד?
	ההחלטה לגבי מיקום נקודות המדידה והשליטה תתקבל לאחר המיפוי המפורט באופן היעיל ביותר.

	54
	עמוד 5
	4.5
	התוכנה ,ציוד והפיתוח של המערכת פותחה על ידנו בעלות ניכרת מאוד האם במקרה זה הנכם דורשים שהתוצר יהיה שייך למשרד?
	ראו תשובה לשאלה 5. 

	55
	עמוד 17
	2.2.5.1.
	מה הכוונה "חישוב של הצריכה בשטח ופליטת גזי חממה (בק"ג, ש"ע, פד"ח ,על פי מקדם פליטה שיוגדר מראש")למה הכוונה בסעיף זה ומהיכן מקבלים נתוני פליטת גז?
	צריכת החשמל גורמת לפליטת גזי חממה. מקדם הפליטה הממוצע השנתי יסופק על ידי המשרד.

	56
	
	
	איך לחשב עלות בקר ראשי למערכת בקרה,
	יש לכלול בהצעת המחיר

	57
	
	
	איך לחשב עלות תוכנת בקרה ,
	ראו תשובה לשאלה 56

	58
	
	
	עלות רישיון מודול למערכת בקרה?
	ראו תשובה לשאלה 56

	59
	
	
	האם יש צורך בהתקנת לוח בקרה ? 
	ראה תשובה לשאלה 53

	60
	
	
	כמה תמונות סינופטיות גרפיות להצגת מערכת בקרה ? בערך או ממוצע לכל מוסד לימודי ?
	לא ברור לאיזה סעיף מתייחסת שאלה זו. פירוט המידע הנדרש נמצא במסמכי המכרז

	61
	
	
	איך לחשב עלות מודם סלולארי להעברת הודעות SMS,
	ראה תשובה לשאלה 56

	62
	
	
	איך לחשב עלות תוכנה להעברת הודעות למערכת הדואר האלקטרוני,
	ראה תשובה לשאלה 56

	63
	
	
	איך לחשב עלות פרוטוקולים לקריאה מרבי מודד,מערכת מיזוג מרכזית (צילרים על הגג)במידה וקיימים ,
	ראה תשובה לשאלה 56

	64
	
	
	האם יש צורך בחיבור מזגנים עיליים בכיתות המוסד החינוכי למערכת הבקרה.
	ראה תשובה לשאלה 53

	65
	
	
	איך לחשב עלות אספקת מערכת אל פסק למערכת בקרה,
	ראה תשובה לשאלה 56

	66
	
	
	איך אפשר לחשב נקודות מדידה (IO  )בכל מוסד חינוכי , כאשר בכל מוסד כמות הנקודות יכולה להשתנות. עלות נקודת המדידה היא בהתאם לכמות הדרושה ובהתאם לכך מספקים בקר מתאים, ולכן גם העלות משתנה.
	ראו תשובה לשאלה 17.
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	במקומות שיש לבצע חיווט עם כבל תקשורת ,על בסיס מה לחשב כמות? (נקודות תקשורת מרב המודד למערכת הבקרה, מהבקר למערכת המחשב המרכזית?
	ראו תשובה לשאלה 56
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	כמו כן כמות חיווט כבל תקשורת בין נקודות המדידה לבקר? ועל איזה בסיס ניתן לחשב את הכמות התקנת הכבל בשטח?
	ראו תשובה לשאלה 56

	69
	15
	2.2
	בשלב א של הפרויקט דרוש אפיון לאתר האינטרנט. 	אפיון האתר לפני תחילת הבנייה, יבהיר לכם מה רוצים שהאתר יכיל, ואילו מטרות הוא ישרת. תהליך זה יאפשר לכם לקבל תמונה ברורה הרבה יותר איך האתר אמור להראות
אבל למעשה בנספח א'1 – המפרט המקצועי, סעיף 2.2, עמודים 15-18,  כבר קיים מפרט די רחב ומפורט בנוגע לתכולת האתר וממשק המשתמש
מה צריך האיפיון לכלול?
האם את מבנה הממשק ? (האם אתם רוצים להתבסס על חיבור ישיר לרכזות התקשורת בבתי הספר דרך פרוטוקול סטנדרטי כגון  DLMS או להתבסס על   API המחובר לשרת ניהול התקשורת של הציוד), או את איפיון ממשק המשתמש לבתי הספר ?
אבקש לקבל חידוד בנוגע למה דרוש מהספק בשלב א?
	ראו תשובה לשאלה 14. 
האפיון יכלול גם מסמך ארכיטקטורה המתאר תשתית, אבטחת מידע וטכנולוגיות וגם אפיון מסכים טבלאות ותהליכים
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	15
	2.2
	האם האיפיון של ממשק המשתמש הוא עבור בית הספר ( WEB INTERFACE ) או עבור הקישוריות עם המונים – האם ישנו פרוטוקול מועדף על המשרד?
	גם וגם.
לגבי הפרוטוקול ייבדק רק לאחר הזכייה והאפיון הראשוני
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	19
	2.4.7
	בסעיף מצויין שהנתונים מתוך מכשירי המדידה יועברו למאגר המידע האינטרנטי של משרד האנרגיה בתצורה, בפורמט ובאופן שייקבעו על ידי המשרד. האם ניתן לפרט אלו פורמטים מקובלים על המשרד?
	כיום המשרד משתמש בפורמטים הבאים: , XML JSON ו- EXCEL 
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	19
	2.4.5
	האם כללי הניהול בסעיף 2.4.5 הם כללים הנגזרים  מסעיף 2.1.1 בעמוד 15 או יש להם משמעות אחרת?, כלומר בחירה מתוך מספר תרחישים אפשריים?
	כן. מערכת הניהול תאפשר לבית הספר להגדיר תרחישי ניהול על פי צרכי בית הספר, ועל פי ימי הלימודים

	73
	17
	2.3
	במסמכי המכרז לא קיימת הפרדה ברורה בין נקודת בקרה לבין נקודת מדידת צריכת חשמל, האם מדובר על אותה הנקודה? 
כלומר האם הדרישה להפעלה וכיבוי צרכנים מרחוק אמור להתבצע בנקודה בה מותקן ציוד המדידה בלבד? 
לדוגמא האם יתכן שבשלב המיפוי נתבקש למדוד את צריכת החשמל של אולם ספורט מצד אחד ומצד שני נתבקש לאפשר למתג מרחוק את מעגלי התאורה השונים בתוך האולם?
	ראו תשובה לשאלה 53.
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	2.1.2
	מאחר והמציע הינה חברה ציבורית שמניותיה נסחרות בבורסה לני"ע בתל אביב, המידע הוא פומבי ומפורט במערכת המאיה
	שאלה לא ברורה

	75
	
	2.2
	נבקש לדעת האם ניתן לייחס את הניסיון הנדרש במכרז ל: 
· המציע נמנה על קבוצת חברות הפועלות יחד כגוף אחד תחת חברה אם בבעלות ובשליטה מלאה (100%), כאשר מבנה זה נטול משמעות תפעולית ועסקית. התנהלות המציע במהלך העסקים הרגיל והשוטף, היא כישות אחת המנוהלת על-ידי הנהלה אחת ובעלת דוחות כספיים מאוחדים. נבקש לפיכך, לאפשר למציע ייחוס עמידה בדרישות הסף של חברות אחרות בקבוצה (זאת מבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות המציע לפי תנאי המכרז).
· לקבלן משנה של המציע
לניסיון שאינו דווקא בתחום מבני ציבור
	אפשרי
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	האם מנהל הצוות הנו אחד משני נותני השירותים המוצעים, כמפורט בסעיף 2.2.1 או שמא נדרש להגיש מועמדות של נותן שירותים נוסף שישמש כמנהל הצוות
	יכול להיות אחד משני נותני השירותים
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	2.2.1.1
	נבקש להציג קורות חיים של אנשי צוות המתמחים בדרישות 2.2.1.1.1, בנפרד וקורות חיים של אנשי צוות המתמחים בדרישות 2.2.1.1.2 בנפרד אשר יחד יהוו כצוות את הניסיון המצטבר, שכן מדובר בתחומי התמחות שונים.
האם נדרש לצרף להצעה קורות חיים של שני אנשי צוות לכל תחום התמחות או שמא נדרש לצרף קורות חיים לאיש צוות אחד בלבד מכל התמחות, כלומר סה"כ 2 נותני שירותים.
	איש צוות אחד בכל התמחות
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	4.3,
3.7 לנספח א1,
7א להסכם,
7י' להסכם
	המונח "שביעות רצונו של המזמין" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, יקשה על הספקים, מטבע הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע להגדיר, כי המונח "שביעות רצון המזמין" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	הבקשה נדחית.
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	4.3.1
	נבקש כי לעניין זה לא יידרש אישור על הסבה לחברות בנות של המציע
	הבקשה נדחית. 
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	4.3.2-4.3.3
	· נבקש להבהיר, כי בנסיבות של התפטרות או פיטורין או נסיבות אחרות שאינן בשליטת הספק, תתחייב החלפה כאמור ולא יתכן שהספק יידרש להמשיך ולהעסיק את העובד רק בגלל אי הסכמת המזמין להחלפתו.
· נבקש לבטל את זכות המזמין לדרוש החלפת עובד או הפסקת עבודתו מטעמים סובייקטיביים של שיקול דעת  או ללא הנמקה. הדבר יקשה מאד על הספק להיערך בהתאם. 
נבקש לקבוע, כי הסכמת המזמין להחלפת עובד על ידי הספק לא תימנע, אלא מטעמים סבירים.
	הבקשה נדחית. יש לנהוג כפי הנדרש במסמכי המכרז.
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	4.4,
נספח ט1,
10 להסכם,
נספח ט
	נבקש, כי הצהרת הסודיות שתיחתם תנוסח באופן הדדי. להלן יפורטו מספר סעיפים שנבקש לשנות בהצהרת הסודיות: 
(1) הגדרת ה"מידע" הינה רחבה וכוללת 1- מונחים שאינם מוגדרים כדוגמת "ידע" ו-2- מידע של חברות אשר הספק אינו קשור עימן בהתקשרות חוזית או אחרת. 
נבקש להגדיר את המידע הסודי באופן ברור ומצומצם, כדלקמן: "המידע יסומן ע"י הצד המגלה כמידע סודי. לא סומן המידע כאמור ע"י הצד המגלה או  לחילופין נעשה הגילוי בע"פ,  1)  יזוהה  המידע כמידע סודי במועד הגילוי ו-2) הצד המגלה יספק באופן מיידי לצד המקבל תקציר בכתב המאפיין את המידע שגולה בצורה המאפשרת את זיהויו." כמו כן נבקש להגביל את המידע רק למידע אשר נמסר ע"י המזמין או מי מטעמו ובמסגרת הפרוייקט.
(2) נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות כך שהצד המקבל יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא  חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הצד המקבל; מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
(3) נבקש להוסיף כי הספק יהא רשאי להעביר מידע כאמור לקבלני המשנה שלו ולחברות הקשורות לו – לשם ביצוע הפרויקט.
נבקש להגביל את חובת שמירת הסודיות לתקופה של ביצוע הפרויקט ובצירוף 3 שנים.
	הבקשה נדחית.
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	4.5,
11 להסכם
	נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן יעודי עבור המזמין, ואלה ישארו בבעלות הספק.
	הבקשה נדחית.
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	6 ההסכם 
	ראה שאלות מס"ד 18-20, המתייחסות לסעיפים 9 א-ד בנספח ב' – הסכם שירותי הקבלן
	השאלה איננה ברורה.
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	נספח א1 – נספח מקצועי
	
	

	85
	
	2.4.14.2
	(1) נבקש להוסיף – כנהוג בענף כי - "שירותי האחריות, התמיכה, והתחזוקה לרבות בתקופת האחריות, אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של התוצרים/המערכת או של כל חלק מהם.   (2) ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים או בכל חלק מהם, ובכלל זה ממשק המערכת על ידי גורם כלשהו לבד מעובדי הספק או קבלני משנה שלו. (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק. (4) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק. (5) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים. (6) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה. (7) הובלה שלא על ידי הספק. (8) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר (9) תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן (end of support)/תקלות בחומרה שאיננה נמכרת ע"י היצרן (End of life).
(2) נבקש להבהיר, כי המזמין הוא האחראי לקיים וליישם נוהל חיצוני לשם שיחזור קבצים, נתונים או תוכניות שאבדו או שונו. 
לגבי מוצר חומרה/שרת/תוכנה – כפי האחריות הסטנדרטית הניתנת על ידי היצרן למוצר. אחריות הספק לתקינות המוצר היא במסגרת אחריות היצרן בהתאם לתנאי הרשיון. הספק מספק את החבילות/תוכנה וכיו"ב כפי שהן AS IS  והוא אינו יכול להיות אחראי לכל פגם שיתגלה בתוכנה אלא בהתאם ובמגבלות אחריותו של היצרן. כן יש להבהיר כי תקופת האחריות של חבילות תוכנה תחל במועד אספקת התוכנה.
	הבקשה נדחית.
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	3.7, 3.8,
7י להסכם
	(1) נבקש להסדיר את תשלום התמורה על בסיס מונחים אובייקטיביים ולא על סמך שביעות רצון, כגון בהתאם לקבוע בתנאי מכרז זה.
(2) נבקש כי אישור על קבלת התוצרים/המערכת ע"י המזמין יתבצע בקרות מוקדם מבין הבאים: (1) התאריך שבו יוכיח הספק למזמין, בדרך של ביצוע מוצלח של מבחני הקבלה או בדרך אחרת, כי התוצרים תואמים באופן מהותי את עקרונות הקבלה המפורטים בתכולת העבודה; או (2) התאריך שבו מתחיל המזמין להשתמש בתוצרים/מערכת או בחלקם/ה לכל מטרה שהיא מלבד ביצוע מבחני הקבלה; או (3) ביום העשירי לאחר הודעת הספק שהתוצרים/מערכת מוכנים למבחני קבלה כאשר מבחני הקבלה נדחו מסיבות התלויות במזמין; או (4) ביום העשירי לאחר תחילת מבחני הקבלה אם המזמין לא אישר עד אז את מבחני הקבלה או לא מסר לספק רשימה בכתב של כל אי ההתאמות המהותיות של התוצרים/מערכת לקריטריונים לקבלה (להלן: "מועד הקבלה"). 
(3) נבקש להבהיר כי מועד הקבלה הינו מועד תחילת תקופת האחריות למעט מוצרים שהאחריות מתחילה עם אספקתם כמו חומרה או תוכנת צד ג'.
מתן אישור קבלה לא יעוכב מחמת אי-התאמה מינורית לדרישות המפורטות בתכולת העבודה/קריטריונים לקבלה. לאחר מועד הקבלה יעשה הספק מאמץ מסחרי סביר לתקן כל אי-התאמה כאמור שהתגלתה בזמן מבחני הקבלה.
	הבקשה נדחית.
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	נספח ב' – הסכם שירותי הקבלן
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	5ג
	(1) נבקש להסדיר את תנאי חילוט הערבות על בסיס מונחים אובייקטיביים ולא על סמך "דעתו של המשרד", ולקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
(2) נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
נבקש לבטל את הדרישה להמציא ערבות חדשה שכן משמעות דרישה זו הינה ערבות ללא הגבלה בסכום.
	הבקשה נדחית.

	89
	
	6ה
	נבקש להבהיר כי האמור הוא למעט אחריות המזמין ואו מי מטעמו על פי דין לרבות בגין כל נזק שנגרם למי מטעם הספק כתוצאה ממעשה או מחדל של מי מהם
	הבקשה נדחית.

	90
	
	7 י'
	נבקש להסדיר את תשלום התמורה על בסיס מונחים אובייקטיביים ולא על סמך שביעות רצון, כגון בהתאם לקבוע בתנאי מכרז זה.
	הבקשה נדחית.

	91
	
	7טו'
	(1) נבקש להבהיר כי עיכוב כספים יעשה 14 ימים לאחר המזמין מסר לספק התראה בכתב והספק לא תיקן הפרה זו.
נבקש כי בכל מקרה לא יעוכבו סכומים שאינם במחלוקת
	הבקשה נדחית.

	92
	
	7טז
	נבקש להבהיר כי למעט תשלומים עבור שינויים ושיפורים או כאלה שהוסכמו על ידי הצדדים.
	הבקשה נדחית.

	93
	
	9א
	(1) סיום מטעמי נוחות - מאחר והספק ישקיע משאבים רבים לצורך קיום מחוייבויותיו ע"פ חוזה זה נבקש, כי סעיף זה ישונה כך שלמזמין תהיה אפשרות לסיים את החוזה רק במקרה של הפרת חוזה ע"י הספק במהלך תקופת ההסכם. 
לחילופין, נבקש כי תינתן התראה של 90 יום מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	94
	
	9ב
	נבקש להוסיף "ובלבד שניתנה לספק התראה בכתב והזדמנות לתקן הפרה זו בזמן סביר
	הבקשה נדחית.

	95
	
	9ד
	נבקש בנוסף לקבוע חבות של המזמין לשלם עבור עבודה שבוצעה בפועל, וכמו כן עבור מוצרים שנרכשו ו/או אשר הוחל בתהליך רכישתם על ידי הספק עד לתקופת הסיום והביטול
	כמפורט במסמכי המכרז

	96
	29
	12
	נבקש להבהיר את ההתייחסות לתחום הגפ"מ
	מדובר בטעות, ההתייחסות נמחקה. מסמכי המכרז תוקנו בהתאם.

	97
	
	13
	נבקש להחליף את המילה "מעוות" במילים את "הפרתו בת 30 ימים לפחות"
	הבקשה נדחית. 

	98
	
	15א
	נבקש להבהיר כי אין באמור להטיל על הקבלן אחריות מורחבת מהדין שכן אין זה ראוי להטיל על הקבלן אחריות בגין נזקים שנגרמו לו בשל מעשה או מחדל של המזמין או צד ג'
	הבקשה נדחית.  

	99
	
	15ב
	נבקש להוסיף לאחר המילים "יישא באחריות" את המילה "כדין".
נבקש למחק את המילים "ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה" ובמקומם להוסיף את המילים: "ממעשה או מחדל של הקבלן או מי מטעמו"
	הבקשה נדחית. 

	100
	
	15ג
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה אינו גורע מאחריות המזמין על פי דין כלפי הקבלן.
	הבקשה נדחית. 

	101
	
	15ד
	· נבקש למחוק את המילים "ישירה או עקיפה"
· נבקש להכפיף את סעיפי השיפוי בחוזה כך שהמזמין יודיע מיידית לקבלן אודות התביעה/דרישת התשלום, המזמין ישתף פעולה עם הקבלן ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. 
· בכל מקרה מחוייבותו של הקבלן לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור. 
· להכפיף את סעיף השיפוי לסעיף הגבלת האחריות. 
נבקש לקבוע כי שיפוי המזמין יהיה רק על הוצאות ישירות וסבירות שנגרמו לו.
	הבקשה נדחית.

	102
	
	15ה (חדש)
	נבקש להוסיף סעיף חדש עם הוראות להגבלת אחריות הקבלן, כמקובל בחוזים מסוג אלו, לפיהן הקבלן יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או מי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן בגין נזק כלשהו, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל על פי הסכם זה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט תביעות שעילתן נזק גוף, נזק לרכוש מוחשי או נזק שנגרם בזדון.
	הבקשה נדחית.

	103
	
	20
	נבקש כי סעיף זה לא יחול על חברות בנות המוחזקות במלואן על ידי המציע
	הבקשה נדחית. 

	104
	
	21
	נבקש כי הביקורת תתואם מראש עם הקבלן ותתייחס לפרויקט נשוא חוזה זה בלבד ולמידע שברשות קבלן במועד ביצוע הביקורת ובכפוף להתחייבות לשמירה על סודיות של המזמין ומי מטעמו.
	ראו תשובה לשאלה 81

	105
	
	22
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י חוזה זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות הקבלן עפ"י חוזה זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים ועל קיום מחויבות המזמין עפ"י אותם הסכמים; הסנקציה של קיזוז צריכה להיות קשורה קשר ישיר לאי קיום מחויבות ספציפית וישירה. כמו כן נבקש הודעה מראש ובכתב של 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
	הבקשה נדחית

	106
	
	23
	נבקש כי הפרה כאמור תחשב רק לאחר הודעה שנמסרה לקבלן בכתב שלאחריה לא תיקן הקבלן הפרתו תוך 7 ימים
	הבקשה נדחית.

	107
	
	כללי
	מהו ההליך המכרזי ודרך ההתקשרות עם המציע הצפוי לאחר בחירת הפתרון במכרז זה? האם המשרד/ הרשויות?
	השאלה לא ברורה

	108
	
	כללי
	מהם סדרי הגודל הצפויים בפרויקט (מספר הרשויות, מספר בתי הספר,  מספר הכיתות)?
	ראו תשובה לשאלה 17

	109
	
	כללי
	המציע מעוניין להציע תוכנה בשלה אשר עונה על הדרישה (במקום אפיון ופיתוח אתר ייעודי המוצגים בדרישות המכרז) אנא אשרו כי ניתן לחרוג ממבנה נספח י' סעיף D.
	הבקשה נדחית, ראו תשובה לשאלה 5.

	110
	
	כללי
	בהתייחס להתקנים המשניים ברמת הכיתות - האם יש עדיפות לצורת חיבור ההתקנים בארון החשמל לתקשורת – קווית/ wifi / RF ?
	אין העדפה, והכל לפי המיפוי המפורט ותחת עמידה בתקנים

	111
	נספח ב' – הסכם שירותי קבלן
	14. חובת ביטוח
	יש להוסיף את המילים "הינם על פי ה.." אחרי המילים "הביטוח וגבולות האחריות"
	הבקשה נדחית.

	112
	
	פרק – ביטוח חבות מעבידים סעיף 4. כללי, תת סעיף ט', י'
	במקום המשפט המקורי, יש לכתוב בסעיף ט': תנאי הכיסוי של כל הפוליסות, למעט ביטוח אחריות מקצועית הינם עפ"י המקובל  "פוליסת נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כנדרש  לעיל.
סעיף י' - יש למחוק אותו
פסקה ראשונה אחרי:  יש למחוק את "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או" לפני המילה אישור.
פסקה שנייה אחרי: יש למחוק את "העתקי פוליסות הביטו מאושרות וחתומות ע"י המבטח אחרי המילים "לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא"
	הבקשה נדחית.

	113
	
	נספח יד' – אישור קיום ביטוחים
	שורה 2: יש להוסיף את המילים "בין היתר" לפני המילים "בגין ביצוע כל עבודות הנדרשות"
	הבקשה נדחית.

	114
	
	
	עמ' 58-60: 
ביטוח אחריות מקצועית. יש להוסיף בכותרת זו "משולב עם חבות מוצר" 
סעיף 1. יש למחוק את המילה "כל" לפני המילה "נזק מהפרת", יש למחוק את המילים "וכל הפועלים מטעמם" לפני המילים "ואשר אירע כתוצאה"
סעיף 2: יש למחוק את המילים: "(שנה) לא יפחת מסך" ולכתוב במקום "בסך" לפני 500,00
	הבקשה נדחית.

	115
	
	
	ביטוח חבות המוצר: יש לשלב בכותרת זו " משולב עם מקצועית –combined with professional liability " לפני המילים PRODUCTS  LIABILITY "
סעיף 3: יש למחוק את המילים "לא יפחתו מ" ולכתוב במקום "בסך" לפני 500,000
סעיף 4: יש להוסיף אחרי המילים "CROSS LIABILITY" את המילים : "אך לא תכוסה חבות הלקוח כלפי הספק"
סעיף 8: יש למחוק את המשפט "חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל בכל הפוליסות המבוטחות ככל שקיים"
	הבקשה נדחית.
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